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SUBSECRETARIA DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
DIRECCION GENERAL DE ADQUISIONES

CONTRATO MARCO
SERVICIO DE FOTOCOPIADO, PARA LAS
PARTIDA: 33608 INVESTIGACION DE MERCADO DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA

ADMINSTRACION PUBLICA DEL ESTADO DE
L SONORA (EJERCICIO FISCAL 2022)

La investigacion de mercado que se detalla en este documento, se realizé con
fundamento en lo dispuesto en los articulos 150 de Ia Constitucién Politica del Estado
Libre y Soberano de Sonora; 2 fraccién IX, 5, 17 y 28, sexto parrafo, de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico del Estado de Sonora; 27,
28 y 29 del Reglamento de la misma Ley y los Lineamientos Generales para llevar a
cabo la Investigaciéon de Mercado en el estado de Sonora publicados por la Secretaria
de la Contraloria General.

A Consulta al Sistema CompraNet-Sonora

De conformidad con la consulta efectuada al sistema de “Médulo de Informacién de
Contrataciones Publicas”, el cual forma parte del Sistema Electrénico de Informacién
Publica Gubernamental sobre Adquisiciones, Arrendamientos, y Servicios relacionados
con la misma (CompraNet-Sonora), https://compranet.sonora.gob.mx/sistema/portal se
buscaron expedientes relacionados con la contratacién a realizar con proveedores de
este ramo, encontrandose la siguiente informacion:

e Consulta al Sistema CompraNet-Sonora

En las siguientes pantallas reflejan la blsqueda, en las secciones: vigente, en
seguimiento, adjudicada, desierta y cancelada de la plataforma CompraNet-Sonora.

Por ellos se ingresé a la pagina https://compranet.sonora.gob.mx/sistema/portal

U
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Pantalla 1: Pigina principal de acceso al Sistema CompraNet-Sonora, apartado Procedimientos, concepto
“servicio de fotocopiado” seccién “VIGENTE", al momento de la consulta, NO se localizaron procedimientos.

Se realizaron diferentes blUsquedas en el sistema, en el ‘apartado Procedimientos,
misma que contiene la seccién de “Vigentes” y la seccién de “Concluidos”’, con la
finalidad de identificar algunos de los procesos de adquisicion de bienes, con el objeto
que los servidores publicos obtengan herramientas administrativas necesarias para
implementar el inicio de los procedimientos mediante la aplicacion de la nueva
normatividad en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, mediante la
figura de Contrato Marco para el ejercicio fiscal 2024 buscando asegurar al Estado las
mejores condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento,
oportunidad y demas circunstancias pertinentes.
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Pantalla 2: Pagina principal de acceso al Sistema CompraNet-Sonora, apartado Procedimientos concepto:
“servicio de fotocopiado”, seccién “EN SEGUIMIENTO", al momento de ia consulta, NO se localizaron
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Pantalla 3: Pagina principal de acceso al Sistema CompraNet-Sonora, apartado Procedimientos, concepto:

‘servicio de fotocopiado” seccién "ADIUDICADA", al momento de la consulta, se localizaron veinticinco 'y’((\ 01‘
[

procedimientos con fecha 2022, que pudieran servir de base para la determinacién del precio para el

Contrato Marco ‘servicio de fotocopiado en las instalaciones de las dependencias y entidades de Ia

administracién publica del Estado de Sonora”,
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Pantalla 4: Pdgina principal de acceso al Sistema CompraNet-Sonora, apartado Procedimientos, concepto:
“fotocopiado” seccién “DESIERTA”, al momento de la consulta, se localizaron dos procedimientos,

B o, oA =mEamanasrsa g e Heny
Pantalla 5: Pagina principal de acceso al Sistema CompraNet-Sonora, apartado Procedimientos, concepto:
“servicio de fotocopiade” seccién “CANCELADA", al momento de la consulta, se localizé un procedimiento.
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CONTRATO MARCO
SERVICIO DE FOTOCOPIADO, PARA LAS
DEPENDEMCIAS Y ENTIDADES DE LA
ADMINSTRACION PUBLICA DEL ESTADO DE
SONORA (EJERCICIO FISCAL 2024)

PARTIDA: 33608 INVESTIGACION DE MERCADO

Conclusiéon CompraNet-Sonora:

Se realizé la consulta en la pagina electrénica del sistema de contrataciones
gubernamentales conocida como CompraNet-Sonora, en la cual se busca la
informacidn y/o existencia que pudiesen apoyarnos con la contratacién a realizar.

En las secciones: “vigente”, “en seguimiento”, “adjudicada”, “"desierta” y “cancelada’ de
la plataforma CompraNet- Sonora, sobre la contratacién de “servicio de fotocopiado”, en

la seccién de vigentes, y en seguimiento, no se encontré informacion, en la seccién

desierta se localizaron dos procedimientos con fecha 2022 Y en la seccién cancelada se
localizé un procedimiento, la adjudicada
procedimientos con fecha 2022 que pudieran tomarse de base para la determinacién
del precio para el Contrato Marco “servicio de fotocopiado, para las dependencias v
entidades de la administracién pablica del estado de sonora”, ejercicio fiscal 2024.

seccion, se encontraron dieciséis

En la secciéon adjudicada para la contratacién de Servicio de fotocopiado en las
instalaciones de las dependencias y entidades de la administracién publica del
Estado de Sonora, se encontraron los siguientes proveedores:

PROVEEDOR DEPENDENCIA NO. DE FECHA DE MONTO
LICITACION FALLO
CENTRO RECIONAL
$ LPA-826093928-
SISTEMAS CONTING DEL DE FORMACION fiehion 28/12/2022 $321.892.00
PACIFICO, S A DECV PROFESIONAL
DOCENTE DE
SONORA
oD
HS SOLUCIONMES DE EELI:IGE:(:CIC): LPA-926033970-
ES| 6-2022
IMPRESIGN SAP| DE CV PROFESIONAL o 271 2/2022 $1,759.200.00
TECNICA DEL
ESTADO DE SONCRA
SERVICIOS |Nssusmos ¥ zﬁcﬂl:;;:n;z ;ﬁ:A BASIEOBIRE: 11/07/2022 $283.960.00
COPIADORAS, 5.4 DE SE S
(=213
COPIADORAS ¥ INSTITUTD
LPA-B2603591 8-
SERVICIOS DE SONORA, SONORENSE DE - 22/08/2022 £217410.00
SA DECV. EDUCACION PARA
ADULTOS
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THINK SMART.S A DE SECRETARIA DE LA LPA-926003986- 07/07/2022 5299393 64
[=AT4 CONTRALORIA 004-2022
GENERA
EXCELENCIA EN SECRETARIA DE iPA AR daeaa
FOTOCORIADO, S A DE HACIENDA : 18/05/2022 $1.680,000,00
005-2022
CV.
COPIADORAS ¥ SECRETARIA DE
LPA-926001991 -
SERVICIOS DE SONORA, GOBIERNO o 6_202291 13042022 $668,705.20
SA. DEC.

B. Consulta al Sistema CompraNet 5.0

De conformidad con la consulta efectuada al sistema de “Médulo de Informacién e
Inteligencia de Mercado para las Contrataciones Publicas”, el cual forma parte del
Sistema Electrénico de Informacién Publica Gubernamental sobre Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios relacionados con la misma. (CompraNet 5.0),
https://compranet.hacienda.gob.mx/web/login.html, se buscaron expedientes de
contrataciones relacionados con el servicio de fotocopiado con proveedores de ventas

en este ramo, encontrandose la siguiente informacién:
e Consulta al Sistema CompraNet 5.0

Por ello se ingresé a la pagina https://compranet.hacienda.gob.mx/web/carta.html.
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Pantalla 06: Pagina principal de accesé“é.'msf;tema' CompraNet 5.0

Se realizaron diferentes busquedas en el sistema, en el apartado Procedimientos,
misma que contiene la seccién de “Vigentes” y la seccion de “seguimiento” o
“Concluidos”, con la finalidad de identificar los procesos para la contratacion de
“Servicio de Fotocopiado”.

[ | & COMPRANETSO-Bumueds % © Compraset$0 x4 — -3 *®
& O S A compranetbaciendsgobme n om0 ol T -

Prinpranes Anidbes Moistiativitar - Campenid 307 ot s y syiias

randiores y Cantratismn
Usuarios Comprah sanclanuas &l

¥ d= o Gabwincs oe ins

Testigos Sociales en a5 cOMTMESIcTes
GUIF (EARCEN (35 dApenCEncas | enlicacet
Ee I8 Admiristrackn Funiea ¥ecaral

Ingantonmidades Elumul
EnEer3 i amiuimiacen.
Froweesoies y Drgane: unh—anr:e Gommui

GOBIERNG FRORRAL

Pantalla 07: Pigina principal de acceso al sf'sfema CompraNet 5.0, apartado Procedimientos, seccién

"Vigentes” y seccién “Concluidos”, d((t\\b\ 6‘ Ll i
1]
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ADMINSTRACION PUBLICA DEL ESTADO DE

SONORA (EJERCICIO FISCAL 2024)

Las busquedas se realizaron con el siguiente detalle, clasificadas de acuerdo con cada
seccion, advirtiendo que los hallazgos que se encontraron responden a las necesidades
diferentes de las dependencias y entidades de la administracién publica del Estado de
Sonora y que contemplan condiciones diferentes para la adquisicién del “Servicio de
fotocopiado en las instalaciones de las dependencias y entidades de Ia
administracion publica del Estado de Sonora”.

Verificacién de CompraNet 5.0 de la contratacién:

“SERVICIO DE FOTOCOPIADO

ANUNCIOS VIGENTES

Difusién de Procedimientos/Vigentes/Anuncios Vigentes
La busqueda de la informacién se realizé bajo los siguientes criterios:

Criterio de busqueda: Servicio de Fotocopiado Entidad Federativa: Sonora

S T MR CITC IS T s i Y P R PNy

7 hEha . B o T E R M © g S
Pantalla 08: En la seccién de Procedimientos “Vigentes”, al momento de la consulta, No se localizaron
procedimientos.
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CONTRATO MARCO
SERVICIO DE FOTOCOPIADO, PARA LAS
DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA
ADMINSTRACION PUBLICA DEL ESTADO DE

ANUNCIOS EN SEGUIMIENTO O CONCLUIDOS

SONORA {EJERCICIO FISCAL 2024)

Difusién de Procedimientos/en seguimiento o concluidos/Anuncios concluidos

La busqueda de la informacion se realizé bajo los siguientes criterios:

Criterio de busqueda: Servicio de Fotocopiado Entidad Federativa: Sonora

Pégina 10 de 41 &
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INVESTIGACION DE MERCADO
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Pantalla 09 y 10: En la seccién anuncios en “Seguimiento” y/e” Concluidos” de la plataforma CompraNet 5.0
se localizaron setenta y nueve procedimientos con fechas de 2010 al 2023, de los cuales doce procedimientos
que podrian tomarse como base para determinar el precio unitario para la contratacion de ‘servicio de

fotocopiado en las instalaciones de las dependencias y entidades de la administracién publica del Estado de

Sonora.”
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Conclusion CompraNet 5.0:

Se realizé la consulta en la pagina electrénica del sistema de contrataciones
gubernamentales conocida como CompraNet- 5.0, en la cual se busca la informacidn
y/o existencia que pudiesen apoyarnos con las contrataciones de servicio de
fotocopiado en las instalaciones de las dependencias y entidades. En las secciones:
‘vigentes” no se encontraron procedimientos, en la seccidn en “seguimiento” y/fo
“concluidas”, para la Contratacién de “servicio de fotocopiado en las instalaciones de
las dependencias y entidades de la administracién publica del Estado de Sonora”,
tomando los procedimientos con fechas mas recientes, se localizaron los siguientes
proveedores:

PROVEEDOR DEPENDENCIA NO. DE FECHA DE MONTO
LICITACION FALLO
SERVICIOS CE 1A-926005961-E25- 27/09/2023 $816,607.86
R Z DIGITAL SA DE CV SALUD SONGER 20a5
DAL B BV IM55S RSN CVRHEE. 23/09/2022 $24,500,00
E256-2022
COPIADORAS ¥ TECLTS:;:Z% e AA-92601 4991 -Edh- SRddiznes ShAsA0000
SERVICIOS DE SONORA Ciani 2022
DR DEPARTAMENTO DE
ADQUISICIONES
R Z DIGITAL SA DE CV SECRETARIA DE |A-926005961 -E25- 27/08/2022 $B16.607.86
SALUD PUBLICA- 2022
DIRECCION DE
RECURSOS
MATERIALES
THINK SMART. S.A. DE C V. UNIVERSIDAD 1A-926045935-E1- 27/04/2022 $712.704.00
ESTATAL DE 2022
SONORA-
SECRETARIA
GENERAL
ADMINISTRATIVA
SINTEC EN MEXICO SA SADER- 1A-008000961 -£29- 24/05{2021 $54 237 478 34
DECV, SUBDELEGACION - 2021
ADMINISTRATIVA
COPIADORAS UNIVERSIDAD 1A-926031950-E3- 28/03/209 $18.480.00
ELECTRONICAS DE TECNOLOGICA DE 2019
CAJEME SA DECY HERMOSILLO

¢\
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C. Consulta a organismos especializados; de camaras, asociaciones o
agrupaciones industriales, comerciales o de servicios, o bien de fabricantes,
proveedores, distribuidores o comercializadores del ramo

De la revisién en organismos especializados; de camaras, asociaciones o agrupaciones
industriales, comerciales o de servicios, o bien de fabricantes, proveedores,
distribuidores o comercializadores del ramo.

Cabe mencionar que los organismos especializados; de camaras, asociaciones o
agrupaciones industriales, comerciales o de servicios relacionados con los temas de
“servicio de fotocopiado,” se investigé en su pagina con los siguientes resultados:

e CANACO HERMOSILLO

La busqueda de la informacién se realizé bajo los siguientes criterios:

Criterio de busqueda: pagina https://www.canacohermosillo.mx, Seccién: “Servicios”

SERVICIOS

{ERMOSILLES
CONECTA
comousromns
o B
Pantalla 11: En la seccidén servicios de la pdgina https./fmww,.canacohermosillo.mx, al momento de la

consulta, NO se localizé informacién SISTEMA DE INFORMACION EMPRESARIAL MEXICANO

¢ SISTEMA EMPRESARIAL MEXICANO (SIEM
https://siem.economia.gob.mx/ui/pubconsultaestablecimientos

La busqueda de la informacién se realizé bajo los siguientes criterios: U\(\

Criterio de busqueda: Nombre comercial: “fotocopiado”, “camaras”; todas
Entidad Federativa: Sonora, Actividad: todas.

Péagina 13 de 41
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Consulta de Establecimientos

Pantalla 12: Se «consulto la pégina del Sistema de Informacidn Empresarial SIEM
https./siem.economia.gob.mx/ui/pubconsultaestablecimientos, en la seccidn: cdmaras: todas las camaras, en
busca de informacién relacionado con ‘proveedores de fotocopiado’, al momento de la consulta, NO se

localizaron posibles proveedores en el Estado de Sonora.

¢ CANACINTRA region pacifico, delegacién Hermosillo Sonora.
https://canacintra.org.mx/camara/

La busqueda de la informacién se realizé bajo los siguientes criterios: Criterio de
busqueda: “Sectores”

0 o e 4 A0 & 1
v @ wne @ e

ER L FARRMICRER AHRICIE DE-RRINAY 51

Pantalla 13: en el rubro de camaras y asociaciones CANACINTRA, NO se localizé informacion de que existan
proveedores en el drea de “servicio de fotocopiado”,

Pagina 14 de 41
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SERVICIO DE FOTOCORIADO, PARA LAS

PARTIDA: 33608 INVESTIGACION DE MERCADO DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA

ADMINSTRACION PUBLICA DEL ESTADO DE

Conclusién Organismos Especializados:

Se buscé en internet informacién relacionada con el “Servicio de mantenimiento a
equipos de aire acondicionado’, en diferentes “cdmaras”, “asociaciones” o “agrupaciones
Industriales”, no se encontré informacién, que pudiera tomarse como base de posibles
proveedores para el Contrato Marco “Servicio de mantenimiento a equipos de aire
acondicionado, para la Administracién Publica del Estado de Sonora”,

D. Historico: informacion con la que cuenta el area contratante en sus
bases de datos de procedimientos de contrataciones.

De la revisién con la que cuenta el area contratante, se consultd la informacion
relacionada con el “servicio mantenimiento preventivo a equipos de aires
acondicionado”, la Oficialia Mayor del Gobierno del Estado de Sonora, cuenta con
facultades para llevar a cabo contrataciones de bienes y servicios mediante la figura de
Contrato marco.

Se ingreso en su pagina https://oficialiamayor.sonora.gob.mx/contratos-marco/2023 con

los siguientes resultados:

Contratos Marco

Los Contratos Marce, son una gia de ion publica d da por fa Oficiakia Mayor
a3us alriud tegales reg asy ini basada en el acuerde de voluntades
que celebra, con uno o mas posibles proveedores, En dicho Contrato, se establecen las especificaciones
técnecas y de calidad; precios y « g les para Ia on por parte de las Dependencias y

Entidades de la adminstracion pudlica del Estado de Sonora, mediante contratos especificos

Pagina 15 de 41



BT sy OFICIALIA MAYOR DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA B,
gé MAYOR wﬂm

SUBSECRETARIA DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
DIRECCION GENERAL DE ADQUISIONES

CONTRATO MARCO

SONORA (EJERCICIO FISCAL 2024)

. SERVICIO DE FOTOCOPIADO, PARA LAS
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Procedimiento de Contrato Marco para la contratacién
del Servicio de Fotocopiado
OM-SRMS-CM-006-2023

sy Fdgtarbes,

2z ST ;
Pantalla 14: péagina de Ja Oficialia mayor del Gobierno del Estado de Sonora
https://oficialiamayor.sonora.gob.mx/contratos-marco/2023, se localizé un procedimiento OM-SRMS-CM-006-

2023 que pudiera tomarse de base para el servicio de fotocopiado, para las Dependencias y Entidades de la
Administracién Publica del Estado de Sonora.

En la Seccién “Contratos marco” de la pagina de la Oficialia Mayor del Gobierno del
Estado de Sonora, para el Servicio de mantenimiento a equipos de aire acondicionado,
para las Dependencias y Entidades de la Administracién Publica del Estado de Sonora,
se localizaron los siguientes proveedores:

PROVEEDOR REFERNCIA DEL FECHA DE TIPO DE
EXPEDIENTE FALLO FPROCEDIMEINTO

SISTEMA CONTING DEL PACIFICO, 5.A
DECV 25/05/2023

COPIADORAS Y  SERVICIOS DE
SONORA, SA DE CY.

OM-SRMS-CM-006-2023 CONTRATO MARCO
EXCELENCIA EN FOTOCOPIADO. SA
DECW
SEICOP SOLUCIONES, SADECY,
THINK SMART. S.A DE CV.
14/11/2023
COMPU PROVEEDORES. SADECV (ADHESION)
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SUBSECRETARIA DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
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CONTRATO MARCO
SERVICIO DE FOTOCOPIADO, PARA LAS
PARTIDA: 33608 INVESTICACION DE MERCADO DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA
ADMINSTRACION PUBLICA DEL ESTADO DE

SONORA (EJERCICIO FISCAL 2024)

Conclusién de la informacién histérica con la que cuenta el drea:

Se busco informacién de la pagina de la Oficialia Mayor del Gobierno del Estado de

Sonora https//oficialiamayor.sonora.gob.mx/contratos-marco/2023 relacionada con el

servicio de fotocopiado, para las Dependencias y Entidades de la Administracion
Publica del Estado de Sonora, encontrandose un procedimiento OM-SRMS-CM-006-
2023 mediante la figura de Contrato Marco con caracteristicas similares a las que se
pretende contratar.

Se consulto el archivo y/o libro de gobierno de la Direccién General de Adquisiciones de
la Subsecretaria de Recursos Materiales y Servicios de la Oficialia Mayor, en el cual se
localizaron 50 contratos especificos derivados del Contrato Marcos OM-SRMS-CM-006-
2023 celebrados en el ejercicio fiscal con los siguientes proveedores:

e Sistema Contino del Pacifico, S.A de C.V:
07 contratos especificos

e Copiadoras y Servicios de Sonora, S.A de C.V.:
30 contratos especificos

e Excelencia en Fotocopiado, S.A de C.V.
02 contratos especificos

* Servicios Insumos y Copiadoras, S.A de C.V. (seicop soluciones): 0
05 contratos especificos

e think smart, S.A de C.V.
06 contratos especificos

£
o
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SUBSECRETARIA DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
DIRECCION GENERAL DE ADQUISIONES

CONTRATO MARCO

) SERVICIO DE FOTOCOPIADO, PARA LAS

PARTIDA: 33608 INVESTIGACION DE MERCADO DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA

ADMINSTRACION PUBLICA DEL ESTADO DE
SONORA (EJERCICIO FISCAL 2024)

E. La obtenida a través de paginas de Internet, por via telefénica o por algan
otro medio, siempre y cuando se lleve registro de los medios y de la
informacion que permita su verificacién.

A) Consulta en internet.
Se buscé en internet informacién relacionada con las contrataciones de servicio de
fotocopiado, encontrandose 9 posibles proveedores para la contratacién de

“servicio de fotocopiado en las instalaciones de las dependencias y entidades”.

Criterio de blusqueda: https://www.google.com/?client=safari

Buscador: _proveedores de fotocopiado

1. COPIADORAS Y SERVICIOS DE SONORA, S.A.DEC.V.
https://konicas.com.mx/renta-venta/

Equipos en renta (Negro)

‘2B

Pantalla 15: Copiadoras y Servicios de Sonora, S.A. de C\V, sucursales Hermosillo, Ciudad Obregén, Guaymas
Sonora, Culiacan Sinaloa.
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SUBSECRETARIA DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
DIRECCION GENERAL DE ADQUISIONES

CONTRATO MARCO
SERVICIO DE FOTOCOPIADO, PARA LAS
PARTIDA: 33608 INVESTIGACION DE MERCADO DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA
ADMINSTRACION PUBLICA DEL ESTADO DE
SONORA (EJERCICIO FISCAL 2024)

2. THINK SMART, S.A. DE C.V.
https://www.thinksmart.com.mx/contacto

0§ ez e

Sode B B v @ e s

@ o .

Conoce los servicios de THINK SMART

Transformacion
Digital #Paperiess

Pantalla 16: Think Smart, S.A. DE C.\V, ubicada en Hermosillo, Sonora.

3. SISTEMAS CONTINO DEL PACIFICO, S.A. DE C.V.
https://mwww.sistemascontino.com.mx/

T Wt @i O

i
L =erascvn § e v coooe

Pantalla 17: Sistemas Contino del Pacifico, S.A. DE C.V., ubicada en Hermosillo, Sonora. &\(}.\
¢\

Pédgina 19 de 41 2,



SRNAN

OFICIALIA MAYOR DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA SR8
SONO

SUBSECRETARIA DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
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CONTRATO MARCO
SERVICIO DE FOTOCOPIADO, PARA LAS
PARTIDA: 33608 INVESTIGACION DE MERCADO DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA
ADMINSTRACION PUBLICA DEL ESTADO DE
SONORA (EJERCICIO FISCAL 2024)

4. COMPU PROVEEDORES, S.A DEC.V.
https:/Mww.compuproveedores.com/

De impresion De proyeccion De computo

Para még informacién
contactanos
Te ayudaramos a seleccionar el equipo Con nues ta, renuava
¥ Plan gue mejor se adapta a ki o0 compra los e que necesites, ventasa compuproveedores.com

o, L L R R B T

Pantalla 18: Compu Proveedores, S.A. de C.V, ubicada en Hermosillo, Sonora.

B) Informacién obtenida de proveedores:

Para el Contrato Marco “servicio de fotocopiado en las instalaciones de las

Sonora”, ejercicio fiscal 2024.

La Direccion General de Adquisiciones, se dio a la tarea de realizar una
Investigacién de Mercado, especificamente de proveedores que se dediquen a
realizar el servicio de fotocopiado y que deseen ofrecer sus servicios a las
dependencias y entidades del Gobierno del Estado de Sonora, para la
adquisicion del ‘servicio de fotocopiado en las instalaciones de las
dependencias y entidades de la administracién publica del estado de sonora”,

para lo cual se solicitaron cotizaciones a las siguientes empresas que se

nombran a continuacioén. U{Q‘S\/\
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SUBSECRETARIA DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
DIRECCION GENERAL DE ADQUISIONES

CONTRATO MARCO
N SERVICIO DE FOTOCOPIADO, PARA LAS
PARTIDA: 33608 INVESTIGACION DE MERCADO DEPENDENCIAS ¥ ENTIDADES DE LA
ADMINSTRACION PUBLICA DEL ESTADO DE
SONORA (EJERCICIO FISCAL 2024)

Para determinar el costo estimado de ia contratacién, se realizaron diversa
solicitud de cotizacién con las especificaciones técnicas, las cuales fueron
enviadas mediante correo electrénico ¢l dia 15 de enero de 2024, a los
proveedores que se enlistan a continuacién:

COPIADORAS Y SERVICIOS DE SONGRA, S.A. DE C.V. (KONICA MINOLTA)
THINK SMART, S.A DE C.V.

EXCELENCIA EN FOTOCOPIAD, S.A. PE C.V. (IMAGEA)

SERVICIOS INSUMOS Y COPIADORAS, S.A. DE C.V. (SEICOP SOLUCIONES)
SISTEMAS CONTINO DEL PACIFICO, S.A. DE C.V.

COMPU PROVEEDORES, S.A DE C.V.

oW b NN

A _continuacién, se agregan las imagenes de la captura de pantalla de los correos
electrénicos enviados: :

1. COPIADORAS Y SERVICIOS DE SONORA, S.A. DE C.V. (KONICA MINOLTA)

*

Oficin W DM SRHS00AA00-2034
Herrecnite. Goroea 8 1) dearess de 103

ssume: ekcludde Dotzaskin Servicks e Frassepise

‘COPICOORAS ¥ SEAYICIOS DE SOHOAA.
WRoLTA

MM Lo Donkan Caronas bitarta Mo, 286
GF AI80 Hmous S
Carrene

Blcckte Gomanal e Aepasianes 6% Sobaccouns (a e Fertesnd Sabrlatos ¢ Semicin, corsa pae o 1 e o Rk i 13 enfapci e
e B A s e e et (s e 4 Soes LEARSVES) e Pogana. 0 e e ik

Perke szavCH: i e i o

e L1t RS Pt a8 1 o o et

ATENI,

DUACIHON BENERAL BE ADBASEIUNGS

54 L4 ARSOCRCTIAAN B N2 A 05 wARCEB 03
FICTI 1 LA V1A W

AR, NABA ELSHA GARTIA GALAT
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CONTRATO MARCO
) SERVICIO DE FOTOCOPIADO, PARA LAS
PARTIDA: 33608 INVESTIGACION DE MERCADO DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA
ADMINSTRACION PUBLICA DEL ESTADO DE
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h
‘\%* GORI uzo
&

[ MAYOR e

Oficio N OM-SRMS.DGA-103-3024
Hermasils, Sanora & 15 de srare de 2054

COPIODORAS Y SERVICIOS DE SOMORA
KONICA MINCLTA
Deesicifo: Aua. L.usnmmmmowmm e, 296,
P BAZEC Hemost
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Pantalla 19 y 20: Solicitud de cotizacién y Anexo Técnico | a la empresa COPIADORAS Y SERVICIOS DE

SONORA S.A. DE C.V., para la adquisicién del “servicio de fotocopiado, para las dependencias y entidades de
la administracion publica del Estado de Sonora”, mediante la figura de Contrato Marco.

2. THINK SMART, S.A DE C.V.
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T a1 s s T34
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CONTRATO MARCO
SERVICIO DE FOTOCOPIADO, PARA LAS
PARTIDA: 33608 INVESTIGACION DE MERCADO DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA
ADMINSTRACION PUBLICA DEL ESTADO DE

SONORA (EJERCICIO FISCAL 2024)
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Pantalla 21 y 22: Soﬁcitud de cotizacién y Anexo Técnico | a la empresa THINK SMART, S.A. DE C.V., para

la adquisicién del “servicio de fotocopiado, para las dependencias y entidades de la administracién publica

del Estado de Sonora”, mediante la figura de Contrato Marco,

3. EXCELENCIA EN FOTOCOPIAD. S.A. DE C.V. (IMAGEA)
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SUBSECRETARIA DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
DIRECCION GENERAL DE ADQUISIONES

CONTRATO MARCO
SERVICIO DE FOTOCOPIADO, PARA LAS
PARTIDA: 33608 INVESTIGACION DE MERCADO DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA
ADMINSTRACION PUBLICA DEL ESTADO DE

SONORA [EJERCICIO FISCAL 2024)
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Pantalla 23 y 24: Solicitud de cotizacién ¥ Anexo Técnico | a la empresa EXCELENCIA EN FOTOCOPIADO,
S.A. DE CV, para la adquisicion del “"servicio de opiado, para | ependenci entidades de

administracién plblica del Estado de Sonora”, mediante la figura de Contrato Marco.

4. SERVICIOS INSUMOS Y COPIADORAS, S.A. DE C.V. (SEICOP SOLUCION ES)
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Pantalla 25 y 26: Solicitud de cotizacién y Anexo Técnico | a la empresa SERVICIOS DE INSUMOS Y
COPIADORAS, (SEICOP), S.A. DE C.V, para la adquisicién del “servicio de fotocopi ara las ndencias

y entidades de la administracién publica del Estado de Sonora”, mediante la figura de Contrato Marco.

5. SISTEMAS CONTINO DEL PACIFICO, S.A. DE C.V.
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CONTRATO MARCO
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SONORA

Oficio N* OM-SRMS-DGA-HT-2014
Hermezdls. Sonsca a 15 de enass de 202

Asunto; Solicitud de Cotlzasién Servicio de Foteeapindo
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Pantalla 27 y 28: Solicitud de cotizacién y Anexo Técnico | a la empresa SISTEMA CONTINO DEL
PACIFICO, S.A. DE C.\V. para la adquisicién del “servicio de fotocopiado, para las dependencias v e idades

de la administracién ptblica del Estado de Sonora”, mediante |a figura de Contrato Marco.

6. COMPUPROVEEDORES, S.A DE C.V.
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Pantalla 29 y 30: Solicitud de cotizacién y Anexo Técnico | a la empresa COMPUPROVEEDORES, S.A. DE

C.V. para la adquisicion del “servicio de fotocopiado, para las dependencias v entidades de la administracién

publica del Estado de Sonora®, mediante la figura de Contrato Marco.
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7. COPIADORAS ELECTRONICAS DE CAJEME, S.A DE C.V. (KYOCERA
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Pantalla 31 y 52: Solicitud de cotizacién y Anexo Técnico | a la empresa CCOPIADORAS ELECTRICAS DE
CAJEME, S.A. DE C.V. para la adquisicién del “servicio de fotocopiado, para las dependencias y entidades de

la administracion piblica del Estado de Sonora’, mediante la figura de Contrato Marco.
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C) Recepcion de cotizaciones

1. COPIADORAS Y SERVICIOS DE SONORA, S.A. DE C.V. (KONICA MINOLTA)

drten Uil s
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r
Pantalla 33 y34: propuesta econémica por parte de la empresa COPIADORAS Y SERVICIOS DE O],[I
SONORA, 5.A DE C.V. (KONICA INOLTA). |
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2. THINK SMART, S.A DE C.V.
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Pantalla 33 y34: propuesta econémica por parte de la empresa THINK SMART S.A DE C.V.
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3. EXCELENCIA EN FOTOCOPIAD, S.A. DE C.V. (IMAGEA)

Con base a lo sefialado con anterioridad, se envié solicitud de cotizacién a la
empresa EXCELENCIA EN FOTOCOPIADO, S.A DE C.V. (IMAGEA), mediante
correo electrénico el dia 15 de enero de 2024, sin que a la fecha se haya
obtenido respuesta alguna por parte de Ia empresa.

4. SERVICIOS INSUMOS Y COPIADORAS, S.A. DE C.V. (SEICOP SOLUCIONES)

.....
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Pantalla 35, 36 y 37: propuesta econdmica por parte de la empresa SERVICIOS INSUMOS Y
COPIADORAS, S.A DE C.V. (SEICOP SOLUCIONES]).

5. SISTEMAS CONTINO DEL PACIFICO, S.A. DE C.V.

Con base a lo sefialado con anterioridad, se envié solicitud de cotizacién a la
empresa SISTEMAS CONTINO DEL PACIFICO, S.A DE C.V. mediante correo
electrénico el dia 15 de enero de 2024, sin que a la fecha se haya obtenido

respuesta alguna por parte de la empresa.
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6. COMPU PROVEEDORES, S.A DE C.V.
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Pantalla 38 y 39: propuesta econémica por parte de la empresa COMPUPROVEEDORES, S.ADEC.V.
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7. COPIADORAS ELECTRONICAS DE CAJEME, S.A DE CV. (KYOCERA
DOCUMENTS SOLUTIONS)
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Pantalla 40 y 41: propuesta econémica por parte de la empresa COMPUPROVEEDORES, S.A DE C.
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T Y OFICIALIA MAYOR DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA B,
SUBSECRETARIA DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
DIRECCION GENERAL DE ADQUISIONES
CONTRATO MARCO
. SERVICIO DE FOTOCOPRIADO, PARA LAS
PARTIDA: 33608 INVESTIGACION DE MERCADO DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA
ADMINSTRACION PUBLICA DEL ESTADO DE
SONORA (EJERCICIO FISCAL 2024)

Comentarios a los resultados:

Se enviaron las solicitudes de cotizacién a siete empresas dedicadas a
servicio de fotocopiado, que tienden a presentar ofertas en los procesos de
contratacion, de acuerdo al resultado de la presente investigacién.

A tales empresas se les proporcionaron las especificaciones técnicas y de
calidad general de los multifuncionales e impresoras.

De las siete empresas, solo cinco manifestaron su intencién de participar en
el proceso de investigacién de mercado Yy presentaron un indicativo de
cotizacion.

Al no contar con otro valor o importe estimado, se determina como punto de
costeo el importe de las cotizaciones recibidas, el cual servira de base para
determinar el presupuesto de la adquisicién de “servicio de fotocopiado en
las instalaciones de las dependencias y entidades de la administracién
publica del Estado de Sonora”.

Los indicativos de costeo presentan variaciones importantes entre ellos, por
color, B/N y volumen de impresién (bajo, medio, alto y superior).

para la impresién B/N:

Bajo: con limites inferior de $0.32 pesos y superior de $ 036 pesos. El importe
promedio de los 5 valores obtenidos es de $0.33 M.N.

Medio: con limites inferior de $0.28 pesos y superior de $ 0.33 pesos. El importe
promedio de los 5 valores obtenidos es de $0.30 M.N.

Alto: con limites inferior de $0.25 pesos y superior de $ 030 pesos. El importe
promedio de los 5 valores obtenidos es de $0.28 M.N.

Superior: con limites inferior de $0.24 pesos y superior de $ 028 pesos. El
importe promedio de los 5 valores obtenidos es de $0.26 M.N.

para impresion a COLOR:

Bajo: con limites inferior de $2.20 pesos y superior de $ 3.00 pesos. El importe
promedio de los 5 valores obtenidos es de $2.64 M.N.

Medio: con limites inferior de $1.95 pesos y superior de $ 3.00 pesos. El importe
promedio de los 5 valores obtenidos es de $2.39 M.N.

Alto: con limites inferior de $1.80 pesos y superior de $ 3.00 pesos. El importe
promedio de los 5 valores obtenidos es de $2.24 M.N,
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Superior: con limites inferior de $250 pesos y superior de $ 200 pesos. El
importe promedio de los 3 valores obtenidos es de $2.25 M.N.

e Promedio B/N:

Bajo: § 0.33 M.N. (treinta y tres centavos)
Medio: $ 0.30 M.N. (treinta centavos)
Alto: $ 0.28 M.N. (veintiocho centavos)
Superior: $ 0.26 M.N. (veintiséis centavos)

¢ Promedio COLOR:
Bajo: $ 2.64 M.N. (dos pesos 64/100 M.N)
Medio: $ 2.39 M.N. (dos pesos 39/100 M.M)
Alto: $ 2.24 M.N. (dos pesos 24/100 M.N.)
Superior: $ 2.25 M.N. (dos pesos 25/100 M.N.)

Conclusiones de la Investigacién de Mercado:

Con la finalidad de determinar las mejores condiciones para el Estado en
cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad de adquisicién y otros,
con fundamento en lo dispuesto en el articulo 17 segundo parrafo de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico del Estado de
Sonora, que a la letra dice:

ARTICULO 17.- La Oficialia Mayor, mediante disposiciones de carécter general, oyendo la opinidn
de la Secretaria de la Contraloria General, determinard, en su caso, los bienes, arrendamientos o
servicios de uso generalizado que, en forma consolidada, podrén adquirir, arendar o contratar las
dependencias y entidades con objeto de obtener las mejores condiciones en cuanio a calidad, precio
¥ oportunidad, y apoyar en condiciones de competencia a las reas prioritarias del desarrollo.

La Oficialia Mayor, en los términos del Reglamento de esta Ley, podré promover contratos
marco, previa determinacion de las caracteristicas técnicas y de calidad acordadas con las
dependencias y entidades, mediante los cuales éstas adquieran bienes, arrendamientos o
servicios, a través de la suscripcion de contratos especificos.

Por lo anterior, y en relacién al punto 3.1.4 incisos c) y d) de la Circular UNO y lo
correspondiente a la Circular OM-SRMS-10-2023, previamente la Oficialia Mayor debera
realizar una investigacién de mercado, de conformidad con lo establecido en el articulo
13 fraccién Il y 27 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y

Servicios, que a la letra dice:
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Articulo 13.- Los contratos marco a que se refiere el segundo pérrafo del articulo 17 de Ia Ley, son
los acuerdos de voluntades que celebran una dependencia o entidad con uno o més posibles
proveedores, mediante los cuales se establecen de manera general las especificaciones técnicas y de
calidad, alcances, precios y condiciones que regularan la adquisicion o arrendamiento de bienes o la
prestacion de servicios que, posteriormente, mediante contratos especificos, en su caso, formalicen
las dependencias o entidades, con fundamento en Ia fraccidn XX del artfculo 47 de la Ley.

Previamente a la celebracion de un contrato marco, la Oficialia Mayor debera realizar las
siguientes acciones:

Il. Realizar, con el apoyo de las dependencias y entidades que considere conveniente Y que
estén relacionadas con los bienes y servicios objeto del contrato marco, una investigacion de
mercado que permita verificar lo siguiente:

a) Si existe oferta de bienes y servicios en la cantidad, calidad y oportunidad requerida;:
b) Si hay proveedores con la capacidad para cumplir con las necesidades de contratacion, y
¢) Los precios prevalecientes en el mercado.

La informacion obtenida en la investigacién de mercado, se utilizars como referencia para determinar
las condicicnes a establecer en el contrato marco;

Articulo 27.- Para efectos de lo dispuesto en el sexto pérrafo del articulo 28 de la Ley, la
investigacion de mercado que realicen las dependencias y entidades debers integrarse, de acuerdo
con las caracteristicas del bien o servicio a contratar, con informacion obtenida de cuando menos dos
de fas fuentes siguientes:

I. La gue se encuentre disponible en CompraNet-Sonora;

Il. La obtenida de organismos especializados; de camaras, asociaciones o agrupaciones
industriaies, comerciales o de servicios, o bien de fabricantes, proveedores, distribuidores o
comercializadores del ramo correspondiente, y

Il La obtenida a través de paginas de Internet, por via telefonica o por algtin otro medio, siempre y
cuando se lleve registro de los medios y de la informacion que permita su verificacién,

Para la debida integracion de la investigacién de mercado, en todos los casos debera consuftarse la
informacion a que hace referencia la fraccion | de este articulo. En ef supuesto de que la informacion
no se encuentre disponible en CompralNet-Sonora, se debera consultar la informacién histérica con
la que cuente el Area contratante u ofras dreas contratantes de |a dependencia o entidad de que se
trate.

En conclusién, se puntualiza lo siguiente:

1) Se realizé la consulta en CompraNet-Sonora y CompraNet 5.0, identificando en
ambas plataformas procedimientos adjudicados, con ndmero de procedimiento
LPA926093928-006-2022 con fecha de fallo 28 de diciembre de 2022, LPA-
9260339-10-006-2022 con fecha de fallo 27 de diciembre de 2022, LPA-
926082963-007-2022, LPA-6035918-005-2022 con fecha de fallo 29 de octubre
de 2022, con condiciones similares a las que se pretenden contratar,
identificando posibles proveedores y precios unitarios que podrian ser utilizados
para |la determinacién del techo presupuestal de la presente iniciativa.
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2) Se realizé consulta en organismos especializados: en Camaras, Asociaciones
(CANACINTRA Y CANACO de Sonora) y en la pagina del Sistema de Informacién
Empresarial SIEM https:!fsiem.economia‘qob.mxluilpubconsuItaestablecimiento,
al momento de la consulta, NO se encontré informacion.

3) Se efectudé una investigacién de mercado a través de paginas de internet
enfocada a empresas dedicadas al “servicio de fotocopiado” para determinar el
costo estimado de la adquisicién. Obteniéndose los siguientes promedios:

¢ Promedio B/N:

Bajo: § 0.33 M.N. (treinta y tres centavos)
Medio: $ 0.30 M.N. (treinta centavos)
Alto: $ 0.28 M.N. (veintiocho centavos)
Superior: § 0.26 M.N. (veintiséis centavos)

e Promedio COLOR:
Bajo: $ 2.64 M.N. (dos pesos 64/100 M.N)
Medio: $ 2.39 M.N. (dos pesos 39/100 M.M)
Alto: $ 2.24 M.N. (dos pesos 24/100 M.N.)
Superior: § 2.25 M.N. (dos pesos 25/100 M.N.)

De la presente Investigacién de Mercado, y en apego a los principios rectores que
deben aplicarse en la contratacién publica, tales como, |a eficiencia, eficacia, economia,
transparencia y honradez, se identificé que, si existen empresas especializadas en
materia de “servicio de fotocopiado”, con el objeto de cubrir asignaciones destinadas al
servicio de fotocopiado en las instalaciones de las Dependencias y Entidades de la
Administracién Publica del Estado de Sonora, asi como dar cumplimiento a lo
establecido en el Articulo 150 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de
Sonora.

En la ciudad de Hermosillo, Sonora, a los veintisiete dias del mes de abril del afo dos

mil veinticuatro. O&’\ CL
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LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS ES PARTE INTEGRANTE DE LA INVESTICACION DE MERCADO PARA EL
CONTRATO MARCO “SERVICIO DE FOTOCOPIADO. PARA LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO DE SONORA", EJERCICIO FISCAL 2024, EL DIA 27 DE ENERO DE
2024, EL CUAL CONSTA DE 41 (CUARENTA Y UNO) FOJAS UTILES.
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NUMERO DE CONDICIONES
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7. EXCELENCIA EN FOTOCOPIADO,
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NO PRESENTO
PROPUESTA ECONGMICA

NO PRESENTO
PROPUESTA
ECONOMICA

NO PRESENTO
PROPUESTA
ECONOMICA

NO PRESENTO
PROPUESTA ECONOMICA

NO PRESENTO
PROPUESTA
ECONOMICA

NO PRESENTO
PROPUESTA §
ECONOMICA

FECHA 27 DE ENERO 2024

No. DE REQUISICION N/A
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